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Smlouva o poskytování služeb DONGLE 

Poskytovatel: D5T5 s.r.o.  

Bělehradská 858/23 

120 00 Praha 2 

ID: 03175421 

DIČ: CZ03175421 

Zákazník: 

 

 

 

Společnost D5T5 s.r.o. (dále jen poskytovatel) zapůjčí zákazníkovi zařízení (dále jen dongle nebo 

VDD) určené pro vzdálené monitorování servisního stavu vozidla, ovládání funkcí ve vozidle, 

sledování polohy vozidla, poskytnutí servisní pomoci s vozidlem apod. 

Zákazník souhlasí se získáváním veškerých informací o vozidle, z vozidla, z donglu a z veškerých 

propojených systémů. Zároveň souhlasí s uchováváním těchto informací na serverech poskytovatele, 

k využití pro marketingové účely, sdílení informací se subjekty třetích stran, prodeji jako celku 

databáze, se zobrazením informací o vozidle třetím stranám. 

Zákazník bere na vědomí, že se jedná o neoriginální systém připojený do vozidla, který může způsobit 

nepředvídatelné chování vozidla a případných dodatečných systémů vozidla. V případě jakéhokoliv 

selhání vozidla se vzdává veškerých nároků na náhradu škody způsobenou donglem. 

Dongle je zákazníkovi zapůjčen na dobu neurčitou za částečně vratnou zálohu 3000,- Kč bez DPH. 

V případě, že zákazník vrátí dongle zpět poskytovateli, bude mu do 30-ti dnů vráceno 50% zálohy. 

Vrácení zálohy je podmíněno 100% funkčním i vzhledovým stavem. Vrácení zálohy může být 

poníženo až na 0%, vždy podle stavu donglu. 

Záruka na dongle je 24-měsíců od data zapůjčení. V případě selhání donglu má zákazník právo na 

výměnu za nový / repasovaný kus. Po uplynutí záruční doby tento nárok zaniká. 

Zapůjčení donglu je podmíněno aktivním předplatným BASIC z následující tabulky. 

6-měsíců 800,- bez DPH 

12-měsíců 1200,- bez DPH 

24-měsíců 2200,- bez DPH 

  

V případě, že není aktivní předplatné, zákazník má povinnost dongle vrátit do 60-dnů od skončení 

předplatného poskytovateli na adresu: D5T5 s.r.o., Smetanova 552, 47301 Nový Bor.  

Maximální délka předplatného je 24-měsíců. 
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Zákazník si může k předplatnému BASIC dokupovat dodatečné služby za dodatečnou cenu a za 

dodatečných podmínek uvedených vždy u konkrétní služby. Dokoupením dodatečných služeb se 

základní předplatné BASIC neprodlužuje. Aktivní základní předplatné BASIC je vždy nezbytně nutné 

pro provoz a poskytování dodatečných zakoupených služeb. 

Po zakoupení předplatného BASIC nebo dodatečných služeb již není možné vrácení poplatku za tyto 

služby. 

Funkčnost systému donglu a zakoupených služeb není právně vymahatelná. Zákazník se vzdává 

jakýchkoliv náhrad za dobu nefunkčního systému. 

Některá data z vozidla, která jsou zobrazena v aplikaci / na webu, nemusí odpovídat realitě. Zákazník 

toto bere na vědomí.  

Poskytovatel i zákazník může jednostranně vypovědět smlouvu bez udání důvodů.  

Poskytovatel může smlouvu kdykoliv změnit / doplnit. Zákazník dodatek / změnu může podepsat 

formou souhlasu prostřednictvím webové aplikace / emailu apod. 

Tato smlouva může být podepsána a naskenována, i v elektronické formě má platnost originálu. 

Zákazník souhlasí s uložením a zpracováním osobních údajů, čímž je i podmíněno používání služeb 

poskytovatele. Zákazník může požádat o vymazání veškerých údajů o jeho osobě formou zaslání 

doporučeného dopisu na adresu D5T5 s.r.o., Smetanova 552, 47301 Nový Bor. Veškeré údaje o 

vozidle získané poskytovatelem jsou navždy majetkem poskytovatele bez možnosti vymáhání nebo 

náhrady. Poskytovatel s údaji o vozidle může nakládat dle vlastního uvážení. 

Smluvní strany podepsaly smlouvu po bedlivém prostudování zcela dobrovolně. Zákazník se vzdává 

jakýchkoliv nároků na náhradu jakékoliv škody způsobené jakýmkoliv ze systémů a postupů 

poskytovatele. Zákazník používá systémy poskytovatele NA VLASTNÍ NEBEZPEČÍ. 

Tato smlouva se podepisuje na dobu neurčitou. 

 

Poskytovatel:       dne:    v: 

  -------------------------------------------------- 

 

 

Zákazník:      dne:    v: 

  -------------------------------------------------- 

 

 

 


